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OBJETIVO DE LA GUIA DE

COMUNICACION

INCLUSIVA'Y NO SEXISTA

La presente Guia surge como respuesta a la creciente
conciencia sobre laimportancia del uso de un lenguaje
inclusivo y comunicacion no sexista, reconociendo el
papel fundamental que juega el lenguaje en la
configuracién del compromiso de GRUPO MAIS,
configurado por las entidades Mentores en Activos
Inmobiliarios, S.L.; Grupo Inmobiliario Mais, S.L. y
Mais Adeje, S.L. (en adelante, “la Entidad) hacia un
entorno laboral mas inclusivo e igualitario.

El objetivo del presente documento para el uso del
lenguaje inclusivo y comunicacion no sexista es
facilitar herramientas para redefinir el lenguaje utilizado
en la Entidad y consolidar unos criterios de
comunicacion mas neutros e inclusivos.

La Guia no pretende establecer la forma
gramaticalmente adecuada de expresar la identidad
de género, que con caracter general sigue siendo el
masculino como término neutro. En cambio, el
proposito de este documento es presentar las opciones
disponibles que permiten y facilitan el trato igualitario
entre mujeres y hombres y la inclusién de la

comunidad LGTBI.
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Asimismo, la Entidad con el fin de contribuir a un
cambio positivo mediante el uso consciente y
responsable del lenguaje, se contemplan en la presente
Guia definiciones, recomendaciones y recursos que
contribuyan a un lenguaje en el ambito laboral y
profesional (6rdenes de trabajo, informes, comunicados,
reuniones, mensajes corporativos, ofertas de empleo,
procesos de seleccion, etc.) mas inclusivo, no sexista e
igualitario garantizando con ello la igualdad de trato y la
no discriminacion evitando perpetuar estereotipos o
excluyendo a cualquier grupo o individuo.

El compromiso con un lenguaje inclusivo va mas alla
de la mera sustitucion de términos; implica una
profunda revision de las formas de expresion con el fin
de emplearlas de forma mas apropiada y representativa
hacia la pluralidad de experiencias y realidades que
conviven en el entorno laboral y profesional.



AMBITO
DE APLICACION

La presente Guia sera de aplicacion para todos los
miembros de la Entidad. Este enfoque asegura que cada
individuo dentro de la organizacion, independientemente
de su posicién o funcion, comprenda la importancia de
adoptar practicas de comunicacion, tanto escrita como
oral, que fomenten un ambiente laboral y profesional
mas inclusivo y respetuoso. Con ello, la Guia se
convierte en un recurso valioso y un referente para la
interaccién cotidiana, alentando a todos los miembros
a contribuir activamente al compromiso de la Entidad

con la igualdad y la no discriminacion.

En este sentido, se enfatiza la responsabilidad
compartida de promover un lenguaje que refleje los
valores de igualdad, respeto y diversidad. Por lo tanto,
se presenta, entonces, no solo como un conjunto de
acciones y recomendaciones a seguir, sino como una
oportunidad de participar en un proceso continuo de
aprendizaje, reflexion y mejora en la forma en que nos

comunicamos.
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PRINCIPIOS DE
ACTUACION

El compromiso de la Entidad es promover y asegurar una cultura inclusiva basada en el respeto de la diversidad y
en garantizar una igualdad real y efectiva de toda la plantilla y de todas las personas relacionadas con la Entidad.

En particular, las recomendaciones de uso de un lenguaje inclusivo, no sexista e igualitario se enmarcan en los

siguientes principios:

Principios

1

Proteger y garantizar el principio de igualdad
y no discriminacién como principio juridico
universal. La Entidad es consciente de la
importancia de este principio proclamado en
diferentes textos internacionales y nacionales de
derechos humanos que garantizan el derecho a
la igualdad de trato y a la no discriminacion por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién
0 cualquier otra condicion o circunstancia

personal o social.

Sensibilizacion de la Entidad en el uso del
lenguaje inclusivo, no sexista e igualitario.
La Entidad busca y promueve crear conciencia
y comprension entre todos los miembros de la
organizacion sobre la importancia y el impacto
de las palabras y expresiones utilizadas en la
comunicacién cotidiana. Este proceso tiene
como objetivo promover practicas linguisticas
que reflejen respeto, igualdad y reconocimiento
de la diversidad, evitando aquellas que puedan
discriminaciones o

perpetuar estereotipos,

exclusiones de cualquier tipo.
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4

la diversidad. La Entidad

reconoce Y valora la diversidad de identidades,

Respeto por

experiencias y perspectivas como un recurso
enriquecedor para la Entidad. El lenguaje
inclusivo busca reflejar y respetar esta diversidad

sin perpetuar estereotipos ni exclusiones.

Busqueda de un entorno laboral y profesional
fomentado en el respeto y diversidad. La
Entidad promueve crear una cultura donde se
valoren y celebren las diferencias individuales y
se promueva un trato equitativo para todas las
personas empleadas y aquellas relacionadas
con la Entidad.

No asuncion de estereotipos. Evitar
suposiciones sobre roles, caracteristicas o
comportamientos basados en estereotipos de
género, raza, edad, etc. Esto implica no asociar
automaticamente profesiones, cualidades o

actividades a un determinado grupo o colectivo.



RESPONSABLE DE LENGUAJE
INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Con el objetivo de dotar de eficacia y asegurar el
cumplimiento y el adecuado entendimiento de la
presente Guia, la Entidad ha designado una persona
como Responsable, con la formacion vy el soporte

profesional necesario para cumplir con dicha funcion.

Funciones

> Seguimiento continuo de la Guia, revisandola y
actualizandola para adaptarla a todas aquellas
circunstancias y  cambios  organizativos,
normativos que hagan necesaria su actualizacion y
desarrollo.

> Enlace, coordinacién y soporte con la funcién
del Responsable del Sistema Interno de
Informacién (SIIF) en materia de igualdad y
prevencion del acoso, asegurado la debida
aplicacion de los mecanismos de alerta y
denuncias con la debida proteccion al informante
y el cumplimiento especifico de la normativa de
proteccion de datos para este tipo de sistemas.

> Realizar formacion de manera actualizada
dirigida a la obtencién de conocimientos de forma
general sobre el acoso sexual, discriminatorio,
laboral y sobre aquellas conductas que atentan
contra la integridad moral o fisica y, de forma
especifica, sobre el lenguaje inclusivo y no sexista.
Asimismo, debera disponer de herramientas de
sensibilizacién, prevencién e intervencién en
igualdad y no discriminacioén de las personas trans
y LGTBI.
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El Responsable de lenguaje inclusivo y no sexista (en
adelante, “RdLINS”) velara por una efectiva igualdad
de trato y oportunidades y no discriminacion dentro del
organigrama de la empresa, dando soporte a las
personas directamente implicadas en su cumplimiento

Las funciones principales del RALINS seran las siguientes:

> Atender a posibles sugerencias o recomendaciones
sobre la modificacion o flexibilizacion de la Guia.

> Promover el uso del lenguaje inclusivo y no
sexista a todas las personas de la Entidad.

> Implementar programas de sensibilizacion vy
formacién dirigidos a todas las personas con

implicacion y responsabilidad en los procesos
de comunicacion interna y externa o en aquellos
ambitos en los que se haga necesario como, por
ejemplo, en la seleccion y contrataciéon de personal.

> Integrar y promover el uso de lenguaje inclusivo y
no sexista en todas las comunicaciones internas y
externas, incluyendo correos electronicos,
contratos, paginas web, presentaciones,
reuniones, redes sociales, etc.

> Poner a disposicién del personal de la Entidad
recursos y guias de estilo que proporcionen

directrices claras y ejemplos practicos para utilizar
un lenguaje inclusivo y no sexista en diferentes
contextos y situaciones.

> Brindar apoyo y orientacion a todas las personas
de la plantilla que tengan necesidad de obtener
soporte u orientacion sobre el uso del lenguaje
inclusivo y no sexista.



TERMINOS Y
DEFINICIONES

A efectos de lograr una adecuada comprension y aplicacion del contenido de esta Guia, se procede a enumerar un

conjunto de definiciones esenciales para ello.

Definiciones

>

LENGUAJE SEXISTA (0] SEXISMO
LINGUISTICO. Es el uso discriminatorio del
lenguaje por razén de sexo. Presenta una
imagen descalificadora y desvalorizada de la
a menudo basada en

mujer, imagenes

estereotipadas y en topicos.

LENGUAJE NO SEXISTA. Hace referencia a
toda expresion verbal o escrita que utiliza
preferiblemente un lenguaje sin estereotipos, o
bien hace evidente el masculino y el femenino,
evitando generalizaciones del masculino para
situaciones o actividades donde aparecen
mujeres y hombres.

ANDROCENTRISMO LINGUISTICO. Si bien el
androcentrismo es la practica que otorga al
varon y a su punto de vista una posicion central
en la sociedad, el androcentrismo linguistico es
el discurso en el que no se nombra a las mujeres
explicitamente y quedan invisibilizadas bajo la
utilizacion  abusiva del como
genérico. lgualmente,
aparecen mujeres de forma explicita en un
discurso, pero no se les otorga un papel central
en lo que se dice.

masculino

ocurre cuando  si
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>

>

LENGUAJE DISCRIMINATORIO HACIA EL

COLECTIVO LGTBI. El lenguaje discriminatorio
hacia el colectivo LGTBI (lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero e intersexuales) se
refiere a cualquier forma de comunicacion, ya
sea verbal, escrita o simbdlica, que denigre,
deshumanice, estigmatice o invalide a las
personas debido a su orientacién sexual,
identidad de género, expresién de género o
caracteristicas sexuales.

LENGUAJE O DISCURSO INCLUSIVO. Es el
uso no discriminatorio del lenguaje. Trata de
evitar cualquier tipo de discriminacion por
género, sexo, identidad sexual,
sexual, caracteristicas sexuales, raza, religion,
etnia, asi como cualquier otro rasgo inherente a
la persona.

orientacion

SEXISMO LINGUISTICO. Consiste en el uso
discriminatorio del lenguaje que se hace por
razon de sexo.

SEXISMO. Discriminacién de las personas por
razén de sexo, primando habitualmente el sexo
masculino.



Definiciones

> GENERO. Es un término complejo que se refiere

a las relaciones sociales entre “los sexos”, las
cuales se caracterizan por ser desiguales.
Determinado por cada cultura y momento
histérico, el género es una “marca” que se
instaura sobre los cuerpos sexuados y dictamina
lo que es apropiado y propio de cada sexo; a la
vez que organiza el mundo de lo politico, lo
religioso, y la organizacién y estructura social. No
suele considerarse como una variable en si
misma.

SEXO. Conjunto de rasgos biolégicos con los
que se nace y se establecen diferencia entre
macho o hembra o persona intersexual.

INTERSEXUALIDAD. La condicién de aquellas
personas nacidas con unas caracteristicas
biologicas, anatémicas o fisioldgicas,
anatomia sexual, unos érganos reproductivos o
un patrén cromosémico que no se corresponden
con las nociones socialmente establecidas de los
cuerpos masculinos o femeninos.

una

ORIENTACION SEXUAL. Atraccion fisica,
sexual o afectiva hacia una persona.
IDENTIDAD SEXUAL. Vivencia interna e

individual del sexo tal y como cada persona la
siente y autodefine, pudiendo o no corresponder
con el sexo asignado al nacer.

> EXPRESION DE GENERO: Manifestaciéon que

>

cada persona hace de su identidad sexual.

LGTBIFOBIA. Toda actitud, conducta o discurso
de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas LGTBI por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

HOMOFOBIA. Toda actitud, conducta o discurso
de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o
intolerancia hacia las personas homosexuales
por el hecho de serlo, o ser percibidas como
tales.

BIFOBIA. Toda actitud, conducta o discurso de
rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o
intolerancia hacia las personas bisexuales por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

TRANSFOBIA. Toda actitud, conducta o
discurso de rechazo, repudio, prejuicio,

discriminacion o intolerancia hacia las personas
trans por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.
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RECOMENDACIONES

El lenguaje inclusivo es una herramienta poderosa
para promover la igualdad entre mujeres y hombres,
reflejando un compromiso social y cultural hacia
la equidad de género. Esta forma de comunicacion
busca desmantelar las estructuras linglisticas y los
patrones que tradicionalmente han perpetuado la
invisibilizacién o la discriminacion de ciertos grupos,
especialmente las mujeres. Al hacer consciente el uso
del lenguaje, se pretende incluir a todas las personas,
sin asumir roles, identidades o capacidades basadas

en el género.

A titulo ejemplificativo, el uso del masculino como
término genérico para referirse a ambos sexos
(androcentrismo lingUistico), puede provocar el tener
que analizar siempre el contexto para discernir si se
trata realmente de una referencia genérica o estamos
refiriéndonos exclusivamente al hombre y, por tanto,
excluyendo a la mujer, aunque gramaticalmente sea

correcto.

Ademas, el uso del lenguaje inclusivo hacia el colectivo
LGTBI y con respecto a la identidad de género es

fundamental, ya que reconoce y respeta las diversas
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identidades de género y orientaciones sexuales,
validando la existencia y experiencia de cada persona. Al
usar términos que reflejan correctamente la identidad de
una persona, se muestra respeto por su autopercepcion

y se fomenta un entorno de aceptacion.

El uso neutro del lenguaje hablado o escrito consiste
en la reformulacion y parafrasis a la hora de escribir,
plasmar y transmitir ideas de forma oral y escrita
usando el género neutro, que permite un lenguaje con
perspectiva de género, no sexista/binario, que también
es inclusivo con aquellas personas con identidades de
género diversas. Se trata de una solucion sencilla ante
comunicados, circulares, etc. dirigidos a un gran
numero de personas, 0 en conversaciones con personas
desconocidas. Hay algunos recursos que son Utiles para
emplear el género con neutralidad, asi como para ser

mas inclusivos en el trato con otras personas.

A continuacion, se exponen las recomendaciones y
recursos para el uso de lenguaje inclusivo, que busca
promover la igualdad y evitar la discriminacién mediante
la forma en que nos comunicamos de forma escrita y

verbal.



6.1 Recursos para documentos, comunicaciones y otros

1. Usar sustantivos genéricos y expresiones colectivas (metonimias)

Consiste en sustituir el masculino por el nombre del colectivo para referirse a las personas que lo integran utilizando

sustantivos y adjetivos neutros.

@ NO RECOMENDADO

Los directores

Los trabajadores
Los alumnos

Los entrenadores

RECOMENDADO &/

La direccion, el equipo de direccion
El personal, la plantilla, las personas trabajadoras
El alumnado

El equipo técnico

2. Despersonalizar las expresiones

Consiste en reformular las frases para evitar utilizar sustantivos con marca de género.

@ NO RECOMENDADO

Bienvenidos a

Los coordinadores

Los directores

Los miembros

RECOMENDADO &/

Os damos la bienvenida
Bajo la coordinacion de
La direccion

La membresia

3. Utilizacion de perifrasis

Cuando no encontramos una expresion genérica o el cambio de género alteraria el significado, podemos crear una

perifrasis (afiadir palabras) para evitar la utilizaciéon genérica del masculino.

(¢ NO RECOMENDADO

El interesado
El encargado

Los técnicos

El usuario

RECOMENDADO &/

La parte interesada
La persona encargada

El equipo técnico

La persona usuaria
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4. Usar el imperativo o formas impersonales de los verbos

El uso del imperativo o de formas impersonales de los verbos constituye otra estrategia efectiva para evitar el género

en la comunicacion. Es un elemento mas para alternar en la utilizacion de los otros recursos.

CAN: 10013/ 58 RECOMENDADO &

Los candidatos deben enviar su CV Se debe presentar la candidatura

Los miembros deben... Contesten las siguientes preguntas
Los trabajadores pueden Pueden participar...

Los alumnos pueden Pueden realizar...

5. Oraciones impersonales y pasivas reflejas

La sustitucion por frases con el pronombre “se” es otra técnica utilizada para alcanzar la neutralidad de género en el
lenguaje. Este método se basa en el uso de construcciones con “se” para evitar especificar el género de las personas

involucradas en la accion.

TN 28 RECOMENDADO (¥

Los directores tomaran la decision Se tomara una decision

El operario arreglara Se arreglara

La administrativa organizara Se organizara

Los organizadores cancelaran Se cancelara

6. Voz pasiva

El uso de la voz pasiva es una estrategia lingUistica que puede ayudar a evitar la mencién explicita del género en
una oracion, contribuyendo asi a la neutralidad de género. En la voz activa, el sujeto realiza la accion sobre el objeto
(por ejemplo, “Las administrativas llevan las cuentas”), mientras que, en la voz pasiva, la accion es realizada sobre el
sujeto por un agente, que puede ser omitido si no es relevante o conocido (por ejemplo, “Las cuentas estan siendo
examinadas [por las administrativas]”).

N0 [[S\b):L[6 M8 RECOMENDADO 4

Las administrativas Organizado por

Los entrenadores Entrenados por
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7. Determinantes sin marca de género u omision del determinante

Consiste en un recurso linguistico en el cual se cambia un determinante con marca de género por un pronombre o
determinante que no tenga marca de género o, si el contexto lo permite, en omitir el determinante.

CALTN{e] 3 3):\s[o88 RECOMENDADO

Encuesta al alumnado

Encuesta a los alumnos

Todos los miembros del comité de empresa Cada miembro del comité de empresa

Los empleados recibiran un bono Recepcion de un bono por el personal

Reunion con la familia

Reunién con los padres y madres de la familia

8. Cambio de pronombres

Consiste en sustituir los pronombres masculinos por otros genéricos con el objetivo de evitar mencionar el género.

ATl S0 :s[o88 RECOMENDADO %

Los que trabajan

Quienes trabajan
Los que entrenan Quienes entrenan
Todos Todo el mundo

Quienes deciden

Los que deciden

9. Desdoblamientos

Cuando no encontremos un recurso gramatical adecuado utilizaremos el desdoblamiento de géneros, es decir,
podemos utilizar, por ejemplo, “los trabajadores y las trabajadoras”, pero conviene alternarlo con expresiones tipo “el
personal’, “la plantilla”, “las personas trabajadoras”, etc.

En todo caso, en su utilizacion se debe procurar alternar el uso de la forma femenina y masculina para evitar comenzar
siempre por esta ultima.

RECOMENDADO ¥

(% NO RECOMENDADO

Los trabajadores de la empresa Las trabajadoras y trabajadores de la empresa

Los miembros de la organizacion Las y los miembros de la organizacion

Los espectadores disfrutaron de la competicién La audiencia disfruto de la competicion

Los socios que deseen participar Los socios y las socias que deseen participar
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10. Referencias a profesiones, oficios o cargos

Para hacer referencia a una persona concreta, el nombre del cargo, puesto, profesion, se debe utilizar en su forma
femenina si se trata de una mujer y en su forma masculina si se trata de un hombre. En este sentido, en referencias a
mujeres que desempefian cargos o profesiones, se recomienda utilizar, para designar a una o0 mas mujeres, la forma
femenina de los nombres que denotan profesiones, cargos, titulos, empleos o actividades: fontanera, informatica,

entrenadora, etc.

@ NO RECOMENDADO RECOMENDADO ¥

El sector de enfermeria.

Las enfermeras.

“Lo hici Javier, Miguel y Z rt
“Lo hicieron los informaticos y Zoe.” A R WL e = (R

del equipo informatico.”
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11. Uso de grafismos

Uso de Barras “ [ ” Uso de la “©”

L o ) Recientemente, a escala mundial, se han
La utilizacion de la barra inclinada para abreviar la »
_ _ desarrollado nuevas formas de  expresion
reservaremos para formularios donde el espacio es D . .

linglistica que buscan representar la diversidad de

limitado y no es posible utilizar otros recursos. . . . .
y P identidades, reconociendo desde perspectivas

P o e eeeeereEeeeeeeeaeae o e e K antropoldgicas, histéricas y socioldgicas la presencia
IEJempIos. 1

i 1 de personas cuyas identidades no se ajustan a la
Chlco/a Socio/a, Empleado/a, candidato/a, etc. 1 o ] ) i
------------------------------ S division binaria de género masculino/ femenino. Se

ha introducido la utilizacion de la letra ‘€’ como una

opcidon neutra frente a las letras ‘0’ y ‘a,’ que

tradicionalmente indican género.
Usodela “ @ ” 9

El uso de la arroba esta limitado puesto que no incluye Tt TTTTTmTTmmmmmm T mm T K
) . . ! Ejemplos:
al género neutro, no sirve para el lenguaje hablado y

. ) - ' nifies, empleades, administratives, etc.

no se puede hacer audio-lectura (no es accesible | "~~~ =""T-T-T-- S-S SSSsTo s mmmmes

para las personas con problema de vision), por ese

motivo el uso de la @ también sera evitado si existe Uso de pronombres “EI, E"a, E"e”

la posibilidad de incorporar otro tipo de grafismo o
P P P 9 En el contexto anglosajon, donde los sustantivos en

recurso. - . . .
inglés no tienen género pero los pronombres posesivos

lriEJTe_m_pTo-s TTTTTTTTTTTTT T T T T i si, por ello, se ha extendido el uso del pronombre plural
- 1

1 “they/them” en singular para referirse a personas de

' Trabajador@s entrenador@s, compafner@s... 1
------------------------------ g manera neutra, practica que responde a situaciones de

género desconocido o no especificado. Esta costumbre,

arraigada en el uso del idioma, ha encontrado su paralelo

Uso de la “A” en el castellano con el pronombre “elle” (y su forma
plural “elles”), que busca ofrecer una alternativa a los
En la actualidad, el empleo de esta representacion pronombres binarios “él/ella” para abarcar identidades
gréfica se ha extendido para eludir la referencia a un de género diversas. Es comun entre profesionales de
género especifico, puesto que no implica una identidad empresas multinacionales la inclusion de sus pronombres
de género determinada y, por lo tanto, permite que otras en firmas de correo electronico como una manera de
identidades, incluidas las personas no binarias, se sientan sefialar su preferencia de trato, poniendo, por ejemplo:
B e -
-repre-sentadas (.en f)tras. palabras, abfarca de manera ! She/Her/Ella i
inclusiva la amplia diversidad del colectivo LGBTI). : He/Him/El !
""""""""""""""" : | They/Them/Elle |

] Ejemplo
! Lxs compafierxs del trabajo.

La utilizacion de grafismos mencionados en este apartado queda sujeto a revisién, coordinacion y autorizacion por
parte del RALINS en las diferentes comunicaciones o documentos internos u externos que se realicen en nombre
de la Entidad.
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6.2 Expresiones

Otra faceta crucial para fomentar el compromiso del uso
de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio implica el
evitar expresiones y comentarios que refuercen
estereotipos negativos o contengan connotaciones
ofensivas. Este aspecto es especialmente relevante
en entornos corporativos o profesionales, donde
el respeto y la equidad deben prevalecer. Ejemplos de
esto incluyen el rechazo a usar términos que
impliquen debilidad o inferioridad de una persona
basandose en estereotipos de género u orientacion

sexual, como “nenaza” o “mariquita”.

Igualmente, se debe evitar el uso de expresiones
peyorativas para criticar situaciones o acciones, como
“mariconada”, “tipico de mujeres”, las cuales son un reflejo
de los perjuicios de género, sexistas y discriminatorios
que deben ser eliminados de nuestra sociedad.En el

contexto de la diversidad sexual y de género, es vital
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adoptar un lenguaje que refleje adecuadamente la
pluralidad y evite centrarse exclusivamente en una
parte del colectivo, lo cual podria invisibilizar a otros.
Por ejemplo, en lugar de referirse exclusivamente al
“Orgullo Gay”, es mas apropiado y representativo hablar
del “Orgullo LGBTI”, reconociendo asi la diversidad de

identidades que componen este colectivo.

Este enfoque no solo contribuye a un ambiente mas
respetuoso y acogedor para todas las personas,
sino que también refleja un compromiso con la
igualdad y la diversidad, aspectos fundamentales en
la cultura corporativa de la Entidad. Al adoptar un
lenguaje inclusivo y evitar expresiones que perpetuan
estereotipos o discriminacion, las organizaciones
pueden fomentar un entorno laboral y profesional mas
justo, igualitario y respetuoso tanto para su personal
como hacia las personas que se relacionan con la
Entidad.
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6.3 Orientaciones para el

tratamiento de imagenes

La utilizacién de ciertas imagenes puede perpetuar discriminaciones y sesgos de género similares a los

encontrados en el uso del lenguaje, posicionando a menudo a los hombres o a las mujeres como el estandar por

defecto. Es vital, entonces, que la busqueda de igualdad se extienda también a las imagenes que acompanan los

textos en cualquier formato, ya sean publicaciones, carteles, folletos, paginas web, redes sociales o material

publicitario o de comunicacion tanto internamente como externamente. Este esfuerzo debe incluir la representacion

equitativa no solo de géneros sino también del colectivo LGTBI, evitando discriminaciones.

Cuando se emplean imagenes, se deben tener en cuenta los siguientes principios:

>

Principios

REPRESENTACION EQUITATIVA:

tanto imagenes e iconos femeninos como

Utilizar

masculinos y de personas pertenecientes al
colectivo LGTBI cuando se refieran a seres
humanos, evitando

presentar la figura

masculina como el Unico modelo universal.

EVITAR PERPETUAR ESTEREOTIPOS: Se

deben evitar imagenes que refuercen
estereotipos de género limitantes, optando en
su lugar por aquellas que fomenten un cambio
de valores y rompan con los roles de género
tradicionales, mostrando a
LGTBI en

histéricamente han sido subrepresentadas o

las mujeres y

personas contextos donde

estereotipadas.

VISIBILIDAD Y RECONOCIMIENTO: Es
importante incluir y destacar la voz y la
imagen de las mujeres y personas LGTBI,
reconociendo sus logros, contribuciones,

necesidades y expectativas.
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>

PARTICIPACION BALANCEADA: Se debe
buscar un equilibrio en la representacion de
mujeres, hombres y personas LGTBI en
imagenes, tanto en nimero como en la duracién
y el enfoque de su aparicion, sin segregacion ni
diferenciacién basada en género o identidad

sexual.

RECHAZO A LA SUBORDINACION Y
OBJETIVACION: Se deben evitar imagenes que
muestren a las mujeres o a miembros del
colectivo LGTBI como subordinados o como

objetos sexuales/ eréticos.

REFLEJAR LA DIVERSIDAD REAL: Es crucial
mostrar la diversidad auténtica de mujeres y
personas LGTBI que forman parte de la

sociedad.
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6.4 Comunicacion inclusivay no sexista en la
pagina web y redes sociales

El desarrollo tecnoldgico y la globalizacién han hecho indispensable para las empresas estar presentes en Internet
y las redes sociales. Esta presencia permite una comunicacion mas amplia que la alcanzada por medios

tradicionales.

El lenguaje y simbolismo utilizado en la comunicacion online son determinantes para la imagen que una empresa
proyecta. Hay una distincion importante entre lo que la empresa intenta comunicar y lo que realmente se percibe

por el publico.

Es crucial considerar elementos que reflejen un compromiso con la igualdad de género y la diversidad. Como

son, por ejemplo:

Ejemplos
> EQUILIBRIO DE GENERO EN LA > EQUIDAD EN EL USO DE VOCES: Utilizar un
REPRESENTACION: Asegurar una presencia balance de voces masculinas, femeninas y no
balanceada de todos los géneros. binarias en los contenidos de audio, para reflejar
> DIVERSIDAD EN ROLES: Mostrar personas de 'a diversidad de género.
diferentes géneros, incluidas las personas del > ACCESIBILIDAD A CONTENIDOS
colectivo LGTBI, en roles que se apartan de los SOBRE IGUALDAD: Incorporar de manera
estereotipos tradicionales. prominente enlaces a recursos y contenidos que
> VISIBILIDAD DE MUJERES Y PERSONAS fomenten la igualdad de genero y la no

] discriminacion por orientacion sexual, identidad y
LGTBI: Hacer un esfuerzo consciente para ) )
) i ) expresion de género o caracteristicas sexuales,
incluir y destacar tanto a las mujeres como a las o o -
) ) preferentemente en la pagina de inicio del sitio
personas LGTBI en el contenido online.
web.
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SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION
(SIIF)

Con el objetivo de dotar de efectividad real a la presente
Guia y para que los miembros de la Entidad puedan
comunicar posibles vulneraciones graves de la misma,
se debera informar de estas situaciones a través del
Sistema Interno de Informacién de la Entidad
gestionado por un experto independiente.

El SIIF se ha configurado con todos y cada uno de los
requisitos establecidos por la normativa para este tipo
de sistemas, con los mas altos niveles de
profesionalidad, de independencia, confidencialidad,
registro, proteccién del informante y prevencién del

conflicto de interés.

La configuracién y gestion del Sistema contempla como
principio basico y esencial la independencia garantizan-
do con ello la no alterabilidad del contenido de las
Comunicaciones y Denuncias que se realicen, asi

como una debida proteccion al informante.
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En este sentido, la Entidad facilitara un enlace directo
y especifico en la pagina web a todas las personas en
aras de que el acceso al Sistema sea lo mas sencillo y
agil posible. No obstante, debe recalcarse que las
comunicaciones que se realicen deben tener como
base el principio de buena fe, debiendo
fundamentarse en hechos o indicios de los que
razonablemente pueda desprenderse la realizacion de

un comportamiento que debe ser comunicado.

Asi las cosas, de las comunicaciones que se realicen no
podra desprenderse la existencia de falsedad, falta a la

verdad o intencién de perjudicar a un tercero.
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PLAN DE
COMUNICACION,
SENSIBILIZACION
Y FORMACION

La presente Guia se encontrara a disposicion para su

consulta por cualquiera de las partes interesadas.

No obstante, a nivel interno, la Entidad procedera a su
comunicacion formal, tanto de la version inicial, como de

las posibles modificaciones posteriores.

De forma paralela, el Responsable de Lenguaje Inclusivo
y No Sexista elaborara periédicamente un plan de forma-
cién en materia de concienciacion del uso del lenguaje
inclusivo y no sexista, atendiendo a los distintos puestos
y relaciones profesionales existentes, el cual debera ser
incorporado en la partida de gestiéon de recursos corres-
pondiente. En todo caso, se garantizara que el RALINS
y las personas implicadas en las funciones de comuni-
cacion interna y externa posean los conocimientos y la
experiencia necesaria para llevar a cabo esta tarea de

manera efectiva.
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ACTUALIZACION Y
SEGUIMIENTO

La presente Guia sera aprobada por el Organo de
Gobierno de la Entidad. Cualquier modificacién del
presente documento debera realizarse mediante el mismo

sistema de aprobacion.

La revision de la Guia se producira cuando existan
circunstancias que impliquen su necesidad, como
cambios normativos, cambios jurisprudenciales,
cambios organizativos u operativos o incidencias, entre
otras, que com- prometan la eficacia y validez de la

misma.
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En todo caso, el RALINS con la ayuda o soporte de un
experto externo especializado, si procede, elaborara un
informe anual de seguimiento y actualizacion de las
medidas, acciones y principios detallados en la presente

Guia.

Asi las cosas, el presente documento se mantendra vi-
gente hasta que sea modificado o suprimido en su
totalidad de

comunicada.

forma motivada y debidamente
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1 0 AGRADECIMIENTOS

Desde la Entidad, ante todo, queremos agradecer el
compromiso Y la colaboracion activa para conseguir una
efectiva igualdad de trato y oportunidades y no
discriminacion y de su debido seguimiento y aplicacion.
Todo ello, para cumplir adecuadamente con nuestro
deber y responsabilidad en este ambito y mejorar y
contribuir en la erradicacion de la desigualdad y cualquier

tipo de discriminacion.

Asimismo, la Entidad, a través del RALINS estamos a
disposicion de todas las personas, para prestarles so-
porte 0 guias de accion en su cumplimiento vy
aplicacién, asi como atender cualquier tipo de
sugerencia o recomendacion que quieran formular.
Igualmente les recordamos el deber de informar, a
través de nuestro Sistema Interno de Informacion
cualquier acto susceptible de ser calificado como
discriminatorio, contrario a la igualdad, tratos
vejatorios o humillantes o cualquier circunstancia que

se crea conveniente.

La participacion activa de todas las personas integrantes y
relacionadas con la Entidad es fundamental para
garantizar su efectividad y promover un entorno laboral
inclusivo y respetuoso. Por lo tanto, animamos a todos a
aprovechar los recursos disponibles y a contribuir con sus
ideas y sugerencias para seguir mejorando en este

aspecto.

En ultima instancia, reiteramos nuestro compromiso con
la igualdad de género y la tolerancia cero hacia cualquier
tipo de discriminacion con el fin de crear un entorno la-
boral y profesional que promueva el respeto, la diversidad
y la inclusion en todas sus formas y, en particular, el uso
del lenguaje inclusivo y no sexista.

GUIA DE LENGUAJE INCLUSIVO Y COMUNICACION NO SEXISTA

21



